1 VSeobecné obchodné podmienky

1. Pésobnost

1.1. Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej aj ,VOP*) je Gprava
vztahov medzi

predavajucim - spolo¢nostou QSI s.r.o., so sidlom Skuteckého 6, 974 01 Banska Bystrica,
1C0: 53073169, zapisanej v obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢. 38839/S-Zbl (d'alej len ,predavajuici“) a fyzickou osobou- podnikatel'om
alebo pravnickou osobou ako kupujicim (d’alej len ,kupujici“) pri predaji tovaru alebo
vytvoreni diela predavajicim (d’alejlen ,dodavky“ alebo ,tovar”), pricom Predavajuci je
vyhradnym predajcom tychto vyrobkov na izemi Slovenskej republiky.

1.2. Akékol'vek zmeny tychto VOP mozu byt dohodnuté len pisomne. Aplikacia
vSeobecnych obchodnych podmienok kupujiceho je vylicena.

1.3. Kupujtci vyhlasuje, Ze sa pred uzatvorenim zmluvy oboznamil s prislusSnymi platnymi
produktovymi listami vydanymia schvalenymi predavajicim (d’alej len ,produktové
listy“) a platnymi kartamibezpecnostnych udajov tovar u vydanymi a schvalenymi
predavajicim a zavazuje sa ich dodrziavat.

2. Objednanie tovaru

2.1. Kupujuci vytvara objednavku na zaklade cenovej ponuky vystavenej predavajiicim
(d’alej len ,,cenova ponuka“). Zmluvu je mozné uzatvorit aj elektronickymi prostriedkami.
2.2. Zmluva medzi predavajiicim a kupujicim vznika potvrdenim riadne vyplnenej
objednavky zo strany predavajiceho. Objednavka sa povazuje za riadne vyplnend, ak
obsahuje nasledujice udaje: ¢islo cenovej ponuky, identifikdcia zmluvy alebo ina
identifikacia, ak bola predavajiicim vystavend, presna identifikacia druhu a mnozstva
objednavaného tovaru, kdpna cena vsetkych poloziek a cena za dodanie tovaru, a to na
zaklade cenovej ponuky alebo platnej pisomnej dohody o zl'ave zo zverejneného cennika,
obchodné meno kupujticeho, adresa sidla / miesta podnikania kupujticeho, 1C0, DIC a IC
DPH, ak nim kupujuci disponuje , emailovy a telefonicky kontakt kupujiceho, meno a
priezvisko kontaktnej osoby za kupujiceho, adresa a miesto dodania tovaru. Objednavka
sa povazuje za navrh na uzatvorenie zmluvy s predavajucim.

2.3. Cenové ponuky, vyhlasenia a iné podmienky predavajiceho uskutocnené pred
potvrdenim objednavky st nezavazné a predavajuci nie je povinny za tychto podmienok
uzatvorit' s kupujicim zmluvu.

2.4. Predavajuci nie je povinny potvrdit objednavku.

3. Cena tovaru a naklady spojené s prepravou

3.1. Vsetky ceny tovarov a akékol'vek iné naklady st uvedené v mene euro bez DPH . Ceny
tovaru nemusia zahfiiat' ndklady spojené s jeho prepravou a balenim a akékol'vek iné
sluZby, na ktoré sa vztahuju dodacie podmienky predavajticeho (d’alej len ,dodacie
podmienky“) .

3.2. Vyska kiipnej ceny, uvedena v objednavke, je ur¢ena v zmysle aktualneho a platného



zverejneného cennika predavajuceho alebo platnej cenovej ponuky zaslanej predavajtcim .
Predavajuci je opravneny poskytnuit kupujiicemu zl'avu z kdpnej ceny zo zverejneného
cennika podl'a vlastného uvazenia. Hodnota kiipnej ceny, dohodnuta akceptaciou
objednavky, resp. inak dohodnut3, je zavazna len za predpokladu obstaravania surovin a
sluzieb predavajucim za cenu zodpovedajuc u jej kalkulacii v ¢ase dodania tovaru. Toto
ustanovenie ma prednost pred zmluvnym i dojednaniami medzi kupujicim a predavajicim.
3.3. Predavajici ma pravo jednostrannej zmeny kupnej ceny vo vyske predstavujuce;j
zmien u vyrobnych nakladov, a to najma v rozsahu ich materialovych, prepravnych a
mzdovych zloZiek a zloZiek nepriamych nakladov (napr. cien energii, ndjmu, amortizacie,
zvySenia dani, ciel a ceny poistenia ) (d'alej len ,, Vyrobné naklady*) . Rozhodujicim ¢asom
pre posudzovanie cenovych zmien Vyrobnych nakladov je ¢as potvrdenia objednavky
tovaru a ¢as dodania tovaru kupujtiicemu, inak den uplynutia lehoty na dodanie tovaru. Ak
dojde k znizeniu cien Vyrobnych nakladov od momentu ich vynaloZenia predavajicim do
momentu dodania tovaru, resp. uplynutia lehoty na jeho dodanie podl'a predchadzajucej
vety, predavajuci je opravneny pozadovat thradu kiipnej ceny vo vyske zohl'adiujicej
vysku Vyrobnych nakladov v Case ich vynaloZenia.

3.4. V pripade omeSkania predavajuceho s dodanim tovaru je predavajici opravneny
pozadovat zmenu kupnej ceny podl'a podmienok v tomto ¢lanku, pricom kupujuci nie je
opravneny poZadovat zniZenie kiipnej ceny.

3.5. Predavajuci je povinny prava z cenovej doloZky podl'a tohto bodu uplatnit u
kupujuceho najneskor do 30 kalendarnych dni odo dila dodania tovaru, inak prava a
povinnosti zmluvnych stran z cenovej dolozky zanikaju .

3.6. Predavajuci je opravneny pred splnenim povinnosti dodat tovar prostrednictvom
zalohovej faktiry vyzvat kupujuceho na zaplatenie preddavku na tthradu kipnej ceny,
nakladov na prepravu a inych suvisiacich platieb, a to az do ich plnej vysky. Do riadnej
uhrady predavajuci nie je povinny tovar dodat a nie je v.omeSkani so splnenim tejto
povinnosti.

3.7. Vyska nakladov spojenych s prepravou tovaru zavisi od mnozstva a hodnoty
objednaného tovaru a riadi sa dodacimi podmienkami alebo je dohodnutd medzi kupujicim
a predavajucim. Kupujuci bez zbyto¢ného odkladu uhradi predavajtiicemu aj iné obvyklé
naklady a poplatky, ktoré mu predavajici oznami, najma cena balenia tovaru, manipulacné
poplatky, vratane poplatku za dodanie na miesto so stazenym pristupom a administrativne
poplatky, ak bolo potrebné ich vynaloZenie. Kipnou cenou sa d’alej rozumie cena za tovar
vratane nakladov podl'a tohto bodu.

4. Dodanie tovaru

4.1. Ak nie je pisomne dohodnuté inak alebo nie je uvedené v potvrdeni objednavky
predavajicim, miestom dodania tovaru je sidlo predavajtuceho.

4.2. Predavajuci nezabezpecuje inStruktidz, montaz a iné ¢innosti spojené s pouzitim tovaru,
ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt.

4.3. Zodpovednost za Skodu a nebezpecenstvo skody na tovare a vlastnicke pravo k

tovaru prechadza na kupujiceho okamihom odovzdania tovaru predavajicim kupujicemu,
alebo jeho odovzdanim na prepravu predavajicim do miesta dodania.



4.4. Predavajuci je opravneny dodavat tovar aj Ciastkovo.

4.5. Predavajuci je opravneny nedodat kupujicemu objednany tovar, ak si kupujuci
nesplnil povinnost thrady akejkol'vek pohl'adavky voci predavajicemu riadne a v¢as,
vratane pohl'adavok z akychkol'vek inych vzajomnych zmluv, a to az do ¢asu ich riadnej
uhrady. Pocas uvedenej doby nie je predavajici v omeskani .

4.6. V pripade neprevzatia tovaru kupujicim v stanovenej

lehote je predavajuci opravneny od kupujiceho pozadovat obvyklé skladné a ndhradu
dodatocnych nakladov, pripadne odstupit od zmluvy.

5. Dodacie lehoty

5.1. Dodacie lehoty st zavazné, len ak boli predavajiicim v jednotlivych pripadoch vyslovne
potvrdené v zmluve alebo potvrdeni objednavky , nie vsak skor, ako predavajuci obdrzal
vSetky informacie a dokumenty od kupujtiiceho na riadne plnenie zmluvy.

5.2. Dohodnuté dodacie lehoty spocivaju pocas doby, v ktorej predavajicemu nebolo
moZné tovar dodat z dévodov na strane kupujtce ho alebo objektivnych

prekazok . Objektivnou prekazkou je najma vyssia moc, nedostupnost materialov na trhu,
omeskanie dodavatel'ov predavajiceho, rozhodnutia prislu§nych organov a pod. Pre pripad
nemoznosti dodat tovar ani po uplynuti 90 kalendarnych dni odo dna

povodného datumu dodania je predavajuici opravneny odstupit od zmluvy.

5.3. Podmienkou odovzdania tovaru kupujtiicemu je podpisanie dodacieho listu
opravnenou osobou za kupujtceho.

6. Fakturacia a platobné podmienky

6.1. Predavajuci je platcom DPH. Ku kipnej cene bude pripocitana DPH v zakonnej vyske.
6.2. Faktury su splatné v lehote pisomne dohodnutej medzi predavajicim a kupujicim
alebo st uvedené cenovej ponuke prevladajuceho.

6.3. Predavajuci je opravneny fakturovat cenu tovaru po dodani alebo aj pred dodanim, a
to aj vo vztahu k jednotlivym tovarom samostatne.

6.4. Pokial kupujuci neuhradi faktaru po splatnosti viac ako 30 dni, alebo nesplni iné
povinnosti, je predavajuci opravneny skratit splatnost jednotlivych splatnych aj
nesplatnych faktir a odstdpit od zmluvy .

6.5. V pripade nesplnenia si povinnosti kupujiceho uhradit’ akikol'vek splatni pohl'adavku
predavajucemu ma predavajuci voci kupujiicemu pravo na uhradenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,25 % z dlZnej sumy za kazdy den omeskania.

7. Zodpovednost za vady

7.1. Vlastnosti tovaru dodavaného predavajicim su v stulade vyluc¢ne s technickymi
vlastnostami tovaru, Specifikovanymi v platnych produktovych listoch do datumu
exspiracie uvedenom na obale tovar u alebo v pripade tovaru bez vytlateného datumu
exspiracie az do momentu dodania. Za vady sp6sobené spracovanim tovaru predavajuci
nezodpoveda.

7.2. Kupujici musi predavajuicemu pisomnou formou oznadmit poskodenie balenia alebo
nespravne mnozstvo tovaru, a to ihned’ po prevzati tovaru. Kupujici musi predavajicemu



pisomnou formou oznamit vady, spocivajlce v nedostatocnej kvalite tovaru dodaného v
rozpore s vlastnostami deklarovanymi v produktovych listoch, najneskér do 5 dni po ich
zisteni . Kupujuci je zaroveii povinny odovzdat predavajiucemu prislusné dékazy vad
tovaru a jeho vzorky, ak vada vyplyva z nedostatocnej kvality tovaru, inak prava
kupujuceho z vad tovaru zanikna.

7.3. Kupujuci je povinny pocas primeranej doby , najmenej 30 dni od oznamenia vady,
vadny tovar na svoje naklady uschovat za icelom preskiimania vady predavajicim, resp.
nim urcenou tretou osobou. Odstranenie vad tovaru kupujucim pred preskimanim

tovaru predavajicim je dévod na neuznanie naroku z vad tovaru, resp. zamietnutie
reklamacie predavajucim. Uvedené plati obdobne aj v pripade, ak je tovar zaslany na
skiimanie tretej osobe kupujicim pred preskimanim tovaru predavajticim.

7.4. Kupujuci sa zavazuje pouZzivat a spracivat tovary v sulade s informaciami o tovare,
uvedenymi najma v produktovych listoch, na obale, alebo vinom dokumente k tovaru,
ktory vydal a schvalil predavajuici a odovzdal kupujiicemu. V opacnom pripade kupujuci
nema narok na plnenie z titulu vad tovaru.

7.5. Predpokladmi poskytnutia plnenia z titulu narokov z vad tovaru predavajtceho su, ze
chyby tovaru sa preukazatel'ne vyskytli v désledku, Ze tovar nespliia poZiadavky uvedené v
produktovom liste, zaroven, kupujuici bez zbytocného odkladu pisomne oznami
predavajucemu akékol'vek existujice alebo hroziace Skody a vady tovaru, a zaroven Ze
tovar je vhodne skladovany, udrziavany a/alebo pouzivany pred datumom exspiracie a Ze
ku vzniku Skody alebo vady tovaru nedoslo v désledku neodbornej manipulacie s tovarom
zo strany kupujuceho alebo akejkol'vek tretej strany ani v désledku vonkajsich pricin,
vratane vysSej moci, vplyvom produktov tretich stran alebo mechanickymi narazmi a
posSkodeniami tovaru.

7.6. Pre pripad uznania reklamacie alebo naroku z vad tovaru predavajtcim, je predavajuci
opravneny rozhodnut, ¢i poskytne zl'avu z kiipnej ceny tovaru alebo vymeni vadny tovar za
iny vhodny vyrobok predavajtceho.

8. Vratenie tovaru a obalov

8.1. Kupujici moze predavajiceho poziadat o vratenie tovarov alebo obalov tovaru (najmé
paliet, pouzitych na prepravu tovaru) elektronickou spravou alebo 3 pisomne. Predavajuci
je opravneny, nie vsak povinny, prijat tovar alebo obal dodany kupujicemu, ak je tovar
alebo obal neposkodeny a vrateny v pévodnom stave spolu s prisluSnou dokumentaciou k
tovaru. Podmienky vratenia obalov (paliet) sa riadia zasadami vratenia obalov
predavajiceho, ktoré su poskytnuté kupujicemu, Podmienky vratenia tovaru sa riadia
samostatnymi dokumentmi, ak ich predavajuci vydal a poskytol Kupujicemu.

8.2. Predavajuci je opravneny aj bez uvedenia dovodu odmietnut prijat spat tovar alebo
obaly, pokial nejde o uplatnenie prav kupujiceho z vad tovaru alebo reklamécie v stlade s
tymito VOP alebo pravnymi predpismi.

9. Zaverecné ustanovenia
9.1. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim sa riadi slovenskymi pravnymi
predpismi. Na prejednanie sporu je prislusny sid v Slovenskej republike.



9.2. Kupujtci nie je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohl'adavky voci pohl'adavkam
predavajiceho. Predavajuci je opravneny voci pohl'addvkam kupujiceho jednostranne
zapocitat aj nesplatné pohl'adavky.

9.3. Kupujtci nie je opravneny postupit prava a povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu.
Predavajuci je opravneny postupit prava a povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu aj bez
suthlasu kupujiceho.

9.4. Dojednaniami zmluvnych stran nie je dotknuté pravo predavajiceho na nahradu
Skody, a v pripade povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou aj vo vyske, ktora ju
presahuje .

9.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujtci ma narok na ndhradu skody pri akomkolvek
poruseni povinnosti predavajiceho v maximalnej vyske dvojnadsobku hodnoty tovaru bez
DPH a bez nakladov spojenych s prepravou tovaru a inych nakladov.

9.6. Penazné plnenie kupujiceho sa zapocita najprv na thradu zmluvnej pokuty, nahrady
Skody, uroku z omeskania, pripadne iného prislusenstva pohl'adavky predavajtceho a
nasledne na thradu najskor splatnej istiny.

9.7. Predavajuci nie je v omeskani s plnenim povinnosti zo zmluvy a nezodpoveda za
Skodu, ak nesplnenie povinnosti bolo nasledkom objektivnej skuto¢nosti, ktord predavajuci
nebol schopny predvidat alebo odvratit, a to najma z dovodu vysSej moci, rozhodnutim
prislusnych organov a sidov omeskanim dodavatel'ov, nemoznost'ou zabezpecit potrebny
materidl, pracovnu silu a iné veci alebo sluzby potrebné na splnenie povinnosti
predavajiceho podl'a tejto zmluvy, a pod.

9.8. Tieto VOP nadobudaju platnost a tic¢innost dinom
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