
1 Všeobecné obchodné podmienky 
 
 

1.  Pôsobnosť 
1.1.  Predmetom týchto Všeobecných obchodných  podmienok (ďalej aj „VOP“) je ú prava 
vzťahov medzi 
predávajú cim – spoločnosťou QSI s.r.o., so sídlom Skuteckého 6, 974 01 Banská  Bystrica, 
IČO: 53073169, zapísanej  v obchodnom registri Okresného sú du Banská  Bystrica, Oddiel: 
Sro, Vložka č. 38839/S-Zbl  (ďalej len „predávajú ci“)  a fyzickou osobou- podnikateľom  
alebo právnickou osobou ako kupujú cim  (ďalej len „kupujú ci“)   pri predaji tovaru  alebo 
vytvorení diela  predávajú cim  (ďalej len „dodávky“  alebo „tovar“ ), pričom Predávajú ci  je 
výhradným predajcom  týchto výrobkov na ú zemí  Slovenskej republiky. 
1.2.  Akékoľvek zmeny  týchto  VOP mô žu byť dohodnuté  len písomne. Apliká cia 
všeobecných obchodných podmienok kupujú ceho je vylú čená . 
1.3.  Kupujú ci vyhlasuje, že sa pred uzatvorením zmluvy oboznámil s príslušnými platnými  
produktovými  listami  vydanými a  schvá lenými predávajú cim (ďalej len „produktové  
listy“)  a platnými  kartamibezpečnostných ú dajov  tovar u vydanými a schvá lenými 
predávajú cim  a zavä zuje sa ich dodrž iavať. 

2.  Objednanie tovaru 
2.1.  Kupujú ci vytvá ra objednávku na základe cenovej ponuky vystavenej predávajú cim 
(ďalej len „cenová  ponuka“). Zmluvu je možné  uzatvoriť aj elektronickými prostriedkami. 
2.2.  Zmluva medzi predávajú cim a kupujú cim vzniká  potvrdením riadne vyplnenej 
objednávky  zo strany predávajú ceho.  Objednávka sa považuje  za riadne vyplnenú , ak 
obsahuje nasledujú ce ú daje: číslo cenovej ponuky,  identifiká cia  zmluvy  alebo iná   
identifiká cia, ak bola predávajú cim vystavená ,  presná  identifiká cia druhu a množstva 
objednávaného tovaru,  kú pna cena všetkých polož iek a cena  za dodanie tovaru, a to na 
základe cenovej ponuky alebo platnej písomnej dohody o zľave zo zverejneného cenníka, 
obchodné  meno kupujú ceho,  adresa  sídla / miesta podnikania kupujú ceho,  IČO, DIČ  a  IČ  
DPH, ak ním kupujú ci disponuje , emailový  a  telefonický  kontakt kupujú ceho,  meno a  
priezvisko kontaktnej osoby  za kupujú ceho, adresa a miesto dodania tovaru.  Objednávka 
sa považuje za návrh na uzatvorenie zmluvy s  predávajú cim. 
2.3.  Cenové  ponuky , vyhlá senia a iné  podmienky predávajú ceho uskutočnené  pred 
potvrdením objednávky sú  nezávä zné  a predávajú ci nie je povinný  za týchto podmienok 
uzatvoriť s  kupujú cim zmluvu. 
2.4.  Predávajú ci nie je povinný  potvrdiť objednávku. 
  
3.  Cena tovaru a  náklady spojené s prepravou 
3.1.  Všetky ceny tovarov a  akékoľvek iné   náklady sú  uvedené  v  mene euro bez DPH . Ceny 
tovaru nemusia zahŕň ať náklady spojené  s  jeho prepravou  a balením  a akékoľvek iné  
služby, na ktoré  sa vzťahujú  dodacie podmienky predávajú ceho (ďalej len „dodacie 
podmienky“) . 
3.2.  Výška kú pnej ceny , uvedená  v  objednávke, je určená  v zmysle aktuá lneho a platného 



zverejneného  cenníka predávajú ceho alebo platnej cenovej ponuky zaslanej predávajú cim . 
Predávajú ci je oprávnený  poskytnú ť kupujú cemu zľavu z  kú pnej ceny  zo zverejneného 
cenníka podľa vlastného uvá ženia.  Hodnota kú pnej ceny, dohodnutá  akceptá ciou 
objednávky, resp. inak dohodnutá , je zá vä zná  len za predpokladu obstarávania surovín a  
služ ieb predávajú cim za cenu zodpovedajú c u jej kalkulá cii v čase dodania tovaru.  Toto 
ustanovenie má  prednosť pred zmluvným i dojednaniami medzi kupujú cim a predávajú cim. 
3.3.  Predávajú ci má  prá vo jednostrannej zmeny kú pnej ceny vo výške predstavujú cej 
zmien u výrobných nákladov, a to najmä  v rozsahu  ich materiá lových, prepravných a 
mzdových zlož iek a zlož iek nepriamych nákladov  (napr.  cien energií, ná jmu, amortizá cie, 
zvýšenia daní, ciel a ceny poistenia ) (ďalej len „ Výrobné  náklady“) . Rozhodujú cim časom 
pre posudzovanie cenových  zmien Výrobných nákladov je čas potvrdenia objednávky  
tovaru a čas dodania tovaru kupujú cemu, inak deň  uplynutia lehoty na dodanie tovaru.  Ak 
dô jde k  zníženiu cien Výrobných nákladov od momentu ich vynaloženia predávajú cim do 
momentu dodania tovaru, resp. uplynutia lehoty na jeho dodanie podľa predchádzajú cej 
vety, predávajú ci je oprávnený  požadovať ú hradu kú pnej ceny vo výške zohľadň ujú cej 
výšku Výrobných nákladov  v čase ich vynaloženia. 
3.4.  V prípade omeškania predávajú ceho s  dodaním tovaru je predávajú ci oprávnený  
požadovať zmenu kú pnej ceny podľa podmienok v tomto článku , pričom kupujú ci nie je 
oprávnený  požadovať zníženie kú pnej ceny. 
3.5.  Predávajú ci je povinný  práva z  cenovej doložky podľa tohto bodu  uplatniť  u 
kupujú ceho najneskô r do 30 kalendá rnych dní  odo dň a dodania tovaru , inak práva a 
povinnosti zmluvných strán z  cenovej doložky zanikajú  . 
3.6.  Predávajú ci je oprávnený  pred splnením povinnosti dodať tovar prostredníctvom 
zá lohovej faktú ry  vyzvať kupujú ceho na zaplatenie preddavku na ú hradu kú pnej ceny , 
nákladov na prepravu a iných sú visiacich platieb, a  to až  do ich plnej výšky.  Do riadnej 
ú hrady predávajú ci nie je povinný  tovar dodať a nie je v  omeškaní so splnením tejto 
povinnosti. 
3.7.  Výška nákladov spojených  s prepravou tovaru zá visí od množstva  a hodnoty  
objednaného tovaru a riadi sa dodacími podmienkami alebo je dohodnutá  medzi kupujú cim 
a  predávajú cim.  Kupujú ci bez zbytočného odkladu uhradí predávajú cemu aj iné  obvyklé  
náklady a poplatky, ktoré  mu predávajú ci oznámi, najmä  cena  balenia  tovaru, manipulačné  
poplatky, vrá tane poplatku za dodanie na miesto so sťaženým prístupom a administratívne 
poplatky, ak bolo potrebné  ich vynaloženie.  Kú pnou cenou sa ďalej rozumie cena za tovar 
vrá tane nákladov podľa tohto bodu.

4.  Dodanie tovaru 
4.1.  Ak nie je písomne dohodnuté  inak  alebo nie je uvedené  v  potvrdení objednávky 
predávajú cim, miestom dodania tovaru je sídlo predávajú ceho. 
4.2.  Predávajú ci nezabezpečuje inštruktá ž , montá ž  a iné  činnosti spojené  s použ itím tovaru, 
ak sa zmluvné  strany písomne nedohodnú . 
4.3.  Zodpovednosť za škodu  a nebezpečenstvo škody na tovare a vlastnícke prá vo k  
tovaru prechádza na kupujú ceho okamihom odovzdania tovaru  predávajú cim kupujú cemu, 
alebo jeho odovzdaním na prepravu predávajú cim  do miesta dodania. 



4.4.  Predávajú ci je oprávnený  dodávať tovar aj čiastkovo. 
4.5.  Predávajú ci je oprávnený  nedodať kupujú cemu objednaný  tovar, ak si kupujú ci 
nesplnil povinnosť ú hrady akejkoľvek pohľadávky voči predávajú cemu riadne a včas , 
vrá tane pohľadávok z  akýchkoľvek iných vzá jomných zmlú v, a to až  do času ich riadnej 
ú hrady. Počas  uvedenej doby nie je predávajú ci v omeškaní . 
4.6.  V prípade neprevzatia tovaru kupujú cim v  stanovenej 
lehote je predávajú ci oprávnený  od kupujú ceho požadovať obvyklé  skladné  a náhradu 
dodatočných nákladov , prípadne odstú piť od zmluvy. 
 
5.  Dodacie lehoty 
5.1.  Dodacie lehoty sú  zá vä zné , len ak boli predávajú cim v jednotlivých prípadoch výslovne 
potvrdené  v zmluve alebo potvrdení objednávky , nie však skô r, ako predávajú ci obdržal 
všetky informácie a dokumenty od kupujú ceho na riadne plnenie zmluvy. 
5.2.  Dohodnuté  dodacie lehoty spočívajú  počas doby, v ktorej predávajú cemu nebolo 
možné  tovar dodať z dô vodov na strane kupujú ce ho alebo objektívnych 
preká žok . Objektívnou preká žkou je najmä  vyšš ia moc, nedostupnosť materiá lov na trhu, 
omeškanie dodávateľov predávajú ceho, rozhodnutia príslušných orgánov a pod. Pre prípad 
nemožnosti dodať tovar ani po uplynutí 90  kalendá rnych dní odo dň a 
pô vodného dá tumu dodania je predávajú ci oprávnený  odstú piť od zmluvy. 
5.3.  Podmienkou odovzdania tovaru kupujú cemu je podpísanie dodacieho listu 
oprávnenou osobou za kupujú ceho. 
 
6.  Fakturácia a platobné podmienky 
6.1.  Predávajú ci je platcom DPH. Ku kú pnej cene bude pripočítaná  DPH v zákonnej výške. 
6.2.  Faktú ry sú  splatné  v lehote písomne dohodnutej medzi  predávajú cim a  kupujú cim 
alebo sú  uvedené  cenovej ponuke prevládajú ceho.
6.3.  Predávajú ci je oprávnený   fakturovať cenu tovaru po dodaní alebo aj pred dodaním , a 
to aj vo vzťahu k jednotlivým  tovarom samostatne. 
6.4.  Pokiaľ kupujú ci neuhradí faktú ru po splatnosti viac ako 30 dní, alebo nesplní iné  
povinnosti, je predávajú ci oprávnený   skrá tiť splatnosť jednotlivých splatných aj 
nesplatných faktú r  a odstú piť od zmluvy . 
6.5.  V prípade nesplnenia si povinnosti kupujú ceho uhradiť akú koľvek splatnú  pohľadávku 
predávajú cemu má  predávajú ci voči kupujú cemu právo  na uhradenie zmluvnej pokuty vo 
výške   0,25 % z dlžnej sumy za každý  deň  omeškania. 
 
7.  Zodpovednosť za vady 
7.1. Vlastnosti tovaru dodávaného predávajú cim sú   v sú lade vý lučne s technickými 
vlastnosťami tovaru, špecifikovanými v platných produktových listoch do dá tumu 
exspirá cie  uvedenom na obale tovar u alebo v prípade tovaru bez vytlačeného dá tumu 
exspirá cie až  do momentu dodania. Za vady spô sobené  spracovaním tovaru predávajú ci 
nezodpovedá . 
7.2. Kupujú ci  musí  predávajú cemu písomnou formou oznámiť poškodenie balenia alebo 
nesprávne množstvo tovaru, a to ihneď po prevzatí tovaru. Kupujú ci musí predávajú cemu 



písomnou formou oznámiť vady,  spočívajú ce v nedostatočnej kvalite tovaru dodaného v  
rozpore s  vlastnosťami deklarovanými v  produktových listoch,  najneskô r do 5 dní po ich 
zistení . Kupujú ci je zá roveň  povinný   odovzdať predávajú cemu príslušné  dô kazy vád 
tovaru a jeho vzorky, ak vada vyplýva z  nedostatočnej  kvality tovaru, inak práva 
kupujú ceho z vád tovaru zaniknú . 
7.3. Kupujú ci je povinný  počas primeranej doby , najmenej  30 dní od oznámenia vady,  
vadný   tovar na svoje náklady uschovať za ú čelom preskú mania vady predávajú cim, resp. 
ním určenou treťou osobou. Odstránenie vád tovaru kupujú cim pred preskú maním 
tovaru predávajú cim je dô vod na neuznanie ná roku  z vád tovaru, resp. zamietnutie 
reklamá cie  predávajú cim.  Uvedené  platí obdobne aj v  prípade, ak je tovar zaslaný  na 
skú manie tretej osobe  kupujú cim pred preskú maním tovaru predávajú cim. 
7.4. Kupujú ci sa zavä zuje použ ívať a spracú vať tovary v sú lade s  informá ciami o tovare,  
uvedenými najmä  v produktových listoch, na obale,  alebo v inom dokumente k  tovaru , 
ktorý  vydal a  schvá lil predávajú ci a odovzdal kupujú cemu.  V opačnom prípade kupujú ci 
nemá  ná rok na plnenie z  titulu vád tovaru. 
7.5. Predpokladmi poskytnutia plnenia z  titulu ná rokov z vád tovaru predávajú ceho sú , že 
chyby tovaru sa preukázateľne vyskytli v dô sledku , že tovar nespĺň a pož iadavky uvedené  v 
produktovom liste, zá roveň ,  kupujú ci  bez zbytočného odkladu písomne oznámi 
predávajú cemu  akékoľvek existujú ce alebo hroziace škody  a vady tovaru, a zá roveň  že 
tovar je vhodne skladovaný , udrž iavaný   a/alebo použ ívaný   pred dá tumom exspirá cie a že 
ku vzniku škody alebo vady tovaru nedošlo v dô sledku neodbornej manipulá cie s tovarom 
zo strany kupujú ceho alebo akejkoľvek tretej strany ani v dô sledku vonkajš ích  príčin, 
vrá tane vyššej moci, vplyvom produktov tretích strán alebo mechanickými ná razmi a 
poškodeniami  tovaru . 
7.6. Pre prípad uznania reklamácie alebo ná roku z  vád tovaru predávajú cim,  je predávajú ci 
oprávnený   rozhodnú ť, či poskytne zľavu z  kú pnej ceny tovaru alebo vymení vadný  tovar za 
iný  vhodný  výrobok predávajú ceho. 
 
8.  Vrátenie tovaru  a obalov 
8.1. Kupujú ci  mô že predávajú ceho pož iadať o vrá tenie tovarov alebo obalov tovaru  (najmä  
paliet, použ itých na prepravu tovaru) elektronickou správou alebo 3 písomne. Predávajú ci 
je oprávnený , nie však povinný , prijať tovar alebo obal dodaný  kupujú cemu, ak je tovar 
alebo obal nepoškodený  a  vrá tený  v  pô vodnom stave  spolu s  príslušnou dokumentá ciou k 
tovaru.  Podmienky vrá tenia obalov (paliet) sa riadia zá sadami vrá tenia obalov 
predávajú ceho, ktoré  sú  poskytnuté  kupujú cemu, Podmienky vrá tenia tovaru sa riadia 
samostatnými dokumentmi, ak ich predávajú ci vydal a poskytol Kupujú cemu. 
8.2. Predávajú ci je oprávnený  aj bez uvedenia dô vodu odmietnuť prijať  spä ť tovar alebo 
obaly , pokiaľ nejde o uplatnenie práv kupujú ceho z vád tovaru alebo reklamácie v sú lade s  
týmito VOP alebo právnymi predpismi. 

9.  Záverečné ustanovenia 
9.1. Zmluvný  vzťah medzi predávajú cim a  kupujú cim  sa riadi slovenskými prá vnymi 
predpismi.  Na prejednanie sporu je príslušný  sú d v  Slovenskej republike. 



9.2. Kupujú ci nie je oprávnený  jednostranne započítať svoje pohľadávky voči pohľadávkam 
predávajú ceho.  Predávajú ci je oprávnený  voči pohľadávkam kupujú ceho jednostranne 
započítať aj nesplatné  pohľadávky. 
9.3. Kupujú ci nie je oprávnený  postú piť práva a povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu. 
Predávajú ci je oprávnený  postú piť práva a povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu  aj bez 
sú hlasu kupujú ceho. 
9.4. Dojednaniami zmluvných strán  nie je dotknuté  prá vo predávajú ceho na náhradu 
škody, a v prípade  povinnosti zabezpečenej  zmluvnou  pokutou aj vo výške, ktorá  ju 
presahuje . 
9.5. Zmluvné  strany sa dohodli, že kupujú ci má  ná rok na náhradu škody pri akomkoľvek 
porušení povinností predávajú ceho v  maximá lnej výške dvojná sobku hodnoty tovaru bez 
DPH a bez nákladov spojených s prepravou tovaru a iných nákladov. 
9.6. Peň ažné  plnenie kupujú ceho sa započíta najprv na  ú hradu zmluvnej pokuty, náhrady 
škody, ú roku z omeškania, prípadne iného príslušenstva pohľadávky predávajú ceho a 
ná sledne na ú hradu najskô r splatnej istiny. 
9.7. Predávajú ci nie je v  omeškaní s  plnením povinností zo zmluvy a nezodpovedá  za 
škodu, ak nesplnenie povinnosti bolo ná sledkom objektívnej skutočnosti, ktorú  predávajú ci 
nebol schopný  predvídať alebo odvrá tiť, a to najmä  z  dô vodu vyššej moci, rozhodnutím 
príslušných orgánov a  sú dov  omeškaním dodávateľov, nemožnosťou zabezpečiť potrebný  
materiá l, pracovnú  silu a  iné  veci alebo služby potrebné  na splnenie povinností 
predávajú ceho podľa tejto zmluvy, a pod. 
9.8. Tieto VOP nadobú dajú  platnosť a ú činnosť dň om 
14.12.2020


